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anagement kvality A

Pojem kvalita a vyznam managementu kvality v sou¢asném obdobi.

Koncepce managementu kvality, charakteristiky a tcel.

Zakladni principy managementu kvality.

Normy ISO fady 9000, struktura, tcel.

Procesni pfistup v managementu kvality - charakteristiky a nastroje.

Zé&kladni pozadavky na systémy managementu kvality podle CSN EN ISO 9001.
Rizeni dokumentti a zdznamd, tcel a postupy.

Struktura dokumentti v systémech managementu kvality.

Zakladni ¢innosti managementu kvality v nakupovani.

. Zakladni procesy managementu kvality p¥i realizaci produkta.

. Ovéfovani shody/technickd kontrola produktti, tcel, druhy a formy organizace.

. Postupy fizeni neshodnych produktti, ndpravna a preventivni opatfeni.

. Zakladni oblasti managementu infrastruktury, tdrzba infrastruktury.

. Pojem a druhy audit{i v systémech managementu kvality.

. Postupy a cile internich auditt v systémech managementu kvality.

Ptistupy Evropské unie k zabezpecovani kvality a posuzovani shody.

. Modularni pojeti posuzovani shody.

. Role a vyznam lidského faktoru/persondlniho fizeni v systémech managementu
kvality, efektivni vyuZzivani lidskych zdroji v podnikovych procesech , osobni
kvalita .

. Pozadavky na fizeni lidskych zdroji (SRLZ) v souladu s aktualni verzi norem
ISO 9000 .

. Vychova a vzdélavani pracovniki ke kvalité, vychovné programy, vycvik a
vzdélavani jako proces, méteni efektivnosti vycviku, certifikace personalu.

. Motivace v systémech managementu kvality (definice, formy, pfedpoklady a
priklady a¢inné motivace).

. Komunikace v systémech kvality (definice, formy, priklady a vztah k motivaci).



23. Tymova préce - zasady, formy a pfiklady v managementu (Krouzky kvality,
Kaizen, IIP).

24. Tvotivost a inovace v podnikovém fizeni.

25. Ucici se podnik (defini¢ni vymezeni, impulsy a formy), od ucici se organizace ke
znalostni spole¢nosti.

26. Rizeni znalosti v aktualni verzi norem ISO 9000 (data-informace-znalosti), klicové
znalostni procesy.

27. CSR (defini¢ni vymezeni, zakladni oblasti, pfiklady).

28. CSR, mezinarodni spolecenskd odpovédnost, hodnoceni, pfiklady.

29. Podnikova kultura a TQM, specifika podnikové kultury nasich podnika.

30. PoZadavky na fizeni méticich a monitorovacich zatizeni.

Teorie pravdépodobnosti a matematicka statistika B

1. Nahodny pokus, elementérni jev, jev, pravdépodobnost, pravdépodobnostni
prostor, operace s jevy, vlastnosti operaci s jevy, specidlni jevy.

2. Klasicka, statisticka a geometricka definice pravdépodobnosti: definice,
vlastnosti. Kolmogorovovy axiomy teorie pravdépodobnosti.

3. Podminéna pravdépodobnost, véta o pravdépodobnosti priniku a o
pravdépodobnosti sjednoceni. Véta o taplné pravdépodobnosti, Bayestiv vzorec.

4. Opakované nezavislé a zavislé pokusy. Nejpravdépodobnéjsi vysledek.

5. Definice ndhodné proménné. Funkce p(x) a F(x): definice, vlastnosti, vzajemné
vztahy.

6. Rozdéleni rovhomérné, binomické, hypergeometrické, Poissonovo.

7. Spojita ndhodna proménna (definice a jeji diisledky), definice f(x) a F(x),

vlastnosti, vzdjemné vztahy, rozdéleni rovnomeérné, exponencidlni.



8. Normalni rozdéleni, normované normalni rozdéleni, tabelovani distribu¢ni
funkce, grafy f(x) a F(x), pravidlo 3 sigma, vyznam parametrt .

9. Funkce ndhodné proménné a jeji diilezité typy rozdéleni: Pearsonovo rozdéleni,
Fischerovo a Studentovo rozdéleni (definice, graf, vlastnosti).

10. Momentova vytvorujici funkce (definice, vlastnosti, tvar pro normalni rozdéleni).

11. Obecné a centralni momenty k-tého fadu, vztahy, prehled pouzivanych momentt
(vyznam, vlastnosti). Modus.

12. Ndhodny vektor - definice funkci p, F, £, vlastnosti a vzajemné vztahy.

13. Ciselné charakteristiky nahodného vektoru: vektor stfednich hodnot, varia¢ni
matice (definice, vypocet, vlastnosti).

14. Z&kladni a vybérovy statisticky soubor, varia¢ni fada, cetnost, vybérové a
zékladni charakteristiky.

15. Ciselné charakteristiky vybérového souboru - stiedni hodnota, rozptyl, varia¢ni
koeficient, koeficient sikmosti a $picatosti - jejich vyznam a interpretace.

16. Kvantily: definice, vypocet pro neroztfidény a rozttidény soubor.

17. T¥idni rozdéleni ¢etnosti (postup, vyznam), histogram (pouZiti).

18. Véta o jednom vybéru z normalniho rozdéleni, pouziti.

19. Véta o dvou vybérech z normdlniho rozdéleni, pouziti.

20. Teorie odhadu: bodové odhady a intervalové odhady parametrt.

21. Obecny postup testovani hypotéz. F-test

22. Dvouvybérovy t-test.

23. Jednovybérovy t-test.

24. Histogram s nerovnomérnym rozdélenim. Grubbstv test odlehlych hodnot.

25. Box plot, normalni pravdépodobnostni graf. Vyhody a nevyhody grafickych
metod.

26. Regresni analyza - princip, pfedpoklady, zakladni pojmy - (1,7 . )

27. Zakladni véty regresni analyzy - j <ar(p ), rest b,

28. Korela¢ni analyza - princip, koeficient korelace (vzorec, vypocet, vlastnosti, test).

29. Index korelace, Spearmantiv koeficient korelace.

30. Test nezavislosti v kontingen¢nich tabulkéch.



Zakladni metody planovani a zlepsovani kvality C

1. Obsah a vyznam pldnovani kvality. Plany kvality.

2. Planovani kvality produktii podle J. M. Jurana. Moderni pfistupy k planovani
kvality produktu.

3. Metoda QFD a jeji pouziti. Zakladni a zdokonalena varianta Domu kvality.

Cty¥maticovy piistup.

Prezkoumdni navrhu, cile, zasady, obsah.

Metoda FMEA a jeji pouziti. FMEA navrhu produktu. FMEA procesu.

Analyza zptsobilosti procesu, postup, feSeni nestandardnich situaci.
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Indexy zptisobilosti procesu a jejich interpretace. VyuZiti indexti zptsobilosti k

odhadu vyskytu neshodnych produkti.

8. Analyza zptisobilosti vyrobniho zafizeni.

9. Statistické vlastnosti systémi méfeni. Analyza systému méfeni pomoci indext Cg
a Cgk.

10. Afinitni diagram. Diagram vzajemnych vztahd.

11. Systematicky diagram. Diagram PDPC. Maticovy diagram.

12. Analyza adaji v matici, postup, metody.

13. Sitovy graf, postup zpracovani a vyhodnoceni.

14. Casové rezervy ¢innosti. Gantttv diagram.

15. ZlepSovani kvality. Cyklus PDCA. Metoda Quality Journal.

16. Variabilita procesu a jeji analyza (definice, pfi¢iny, metody analyzy). Objasnéni
pojmt ,statisticky zvladnuty proces” a ,,zptisobily proces” a jejich souvislosti.

17. Vyvojové diagramy.

18. Bodové diagramy.

19. Ishikawiv diagram. Zéklady brainstormingu.

20. Paretova analyza.

21. Z4aklady statistické regulace procesu - SPC (cile, principy). Charakteristika
zékladniho nastroje SPC.

22. Konstrukce a analyza regula¢niho diagramu v¢. interpretace nenahodnych

seskupeni.



23. Shewhartovy regula¢ni diagramy (predpoklady pro jejich pouZiti, volba
vhodného regula¢niho diagramu).

24. Faze SPC.

25. SPC métenim.

26. SPC srovnavanim.

27. Zaklady statistické prejimky (cile, principy, zdkladni pojmy, ¢lenéni). Operativni
charakteristika pfejimaciho planu.

28. Statisticka prejimka srovnavanim.

29. Statisticka pfejimka méfrenim.

30. Zakladni systémy prejimacich planti (charakteristika, pouZiti).



