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Integrované systémy managementu A
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Koncepce a principy integrovanych systémii managementu.

Aplikace procesniho pfistupu v systémech managementu kvality.

Role vrcholového vedeni v systémech managementu.

Mise, vize, strategie a politika kvality - vyznam a obsah. Planovéni a prerozdélovani
cila kvality.

Organizac¢ni struktury v systémech managementu kvality.

Smysl, postupy a formy prezkoumani systému vedenim.

Benchmarking - vyznam, typy a postupy.

Metody a postupy méteni spokojenosti a loajality externich zdkaznikda.

Charakteristika programi partnerstvi s dodavateli.

. Posuzovani stavu vyzralosti systémd managementu u dodavateld.
11.
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Vyznam a postupy méfeni vykonnosti procesu.

Vyznam a postupy meéfeni vykonnosti systémit managementu kvality a vykonnosti
organizaci - Balanced Scorecard.

EFQM Model Excelence - popis a uplatnéni.

Sebehodnoceni - vyznam, postupy a techniky.

Hodnotici ramec RADAR - charakteristika a uplatnéni.

Vychova a vzdélavani pracovnikt ke kvalité, vycvik jako proces, méteni efektivnosti
vycviku, motivace a komunikace v systémech managementu kvality, u¢ici se
organizace. Vazby udici se organizace na fizeni znalosti.

Znalosti, znalostni podnik - definice zédkladnich pojmd, historicky vyvoj. Vztah mezi
daty, informacemi a znalostmi. Rizeni znalosti v aktuélni verzi norem ISO 9000.

Znalosti jako konkurenéni vyhoda. Klicové procesy fizeni znalosti. Investor in People
- vyuZiti v praxi. Rizeni znalosti - motiva¢ni faktor a zdroj podnikovych bilanci.

Zakladni aktivity v oblasti podnikového fizeni znalosti. Implementacni perspektiva
fizeni znalosti. Znalostni G¢ty. Pfinosy fizeni znalosti.

Spolecenska odpovédnost organizaci - defini¢ni vymezeni, zdkladni oblasti CSR
véetné piikladii, mezinarodni spole¢enskd odpovédnost, hodnoceni CSR.

Systémy péce o stroje a zafizeni.

Normativni zdkladna.



23. Moderni ptistupy ke zvy$ovani vykonnosti (Six Sigma, TOC, Stihl4 vyroba), jejich
podobnosti a rozdily.

24. Casova, prostorova, vécna struktura procesti. Metody jejich analyzy a optimalizace.
25. Akreditace, narodni akredita¢ni systém, akreditace zkusebnich laboratofi.

26. Certifikace, jeji uplatfiovani v rtiznych oblastech hodnoceni shody.

27. Uloha a vyznam zkugebnich laboratoi, zkugebni metody a zabezpecovani jejich
kvality.

28. Evropska politika v oblasti akreditace a dozoru nad trhem, jeji odraz v CR.

29. Posuzovani shody, technické poZadavky na vyrobky, modulédrni pojeti PS.

30. Management kvality ve zkuSebnich laboratotich a jeho hodnoceni.



Metody planovani a zlepsovani kvality B
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Plany kvality, acel pouziti. Doporuceny obsah plant kvality podle CSN ISO
10005:2006.

Soucasné pfistupy k planovani kvality produktt. Metodika zdokonaleného
planovani kvality produktti (APQP). Plany kontroly a fizeni.

Proces schvalovani dild do sériové vyroby (PPAP, PPF).

Specialni aplikace metody QFD. Cty¥maticovy p¥istup. Matice matic.

Preventivni pristupy v planovani kvality produktii (pfezkouméani navrhu, FMEA).
Analyza stromu poruchovych stavi (metoda FTA).

Analyza zpusobilosti procesti. Vzajemné vztahy mezi indexy zptsobilosti procesu.
Faktory ovliviiujici vypovidaci schopnost indexti zptisobilosti procesu.

Citlivost index®i zptisobilosti na zmény procesu. Intervalové odhady indext
zpusobilosti procesu.

Analyza zpusobilosti procesu v pfipadé nemétitelnych znakt kvality.

Analyza stability a strannosti systémi méfeni.

Analyza linearity systému meéfeni.

Analyza opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfeni.

Analyza systémt méfeni pti kontrole srovnavanim.

Regeni problémt metodikou G8D.

. Zaklady managementu projektd. Zivotni cyklus projektu. Typy organizace projektt.

Management kvality projektti podle CSN 1SO 10006:2004.

Variabilita procesu a jeji pric¢iny. Statistickd analyza variability procesu. Statisticka
stabilita a zptisobilost procesu. Jejich vazby. Nastroje jejich analyzy.

Metody ndhodného vybéru kusovych vyrobki a vzorkovani.

Principy a cile SPC. Teoretické zaklady SPC (SPC jako testovani statistické hypotézy,
ARL, logicka podskupina). Charakteristika zakladniho néstroje SPC (struktura,
konstrukce, analyza v¢. charakteristiky a interpretace nenahodnych seskupent).

Operativni charakteristika regula¢niho diagramu.



19. Faze SPC (v¢. problematiky tvorby logickych podskupin a stanovent jejich velikosti,
stanoveni délky kontrolniho intervalu, jejich vliv na G¢innost regula¢niho
diagramu).

20. Shewhartovy regula¢ni diagramy (predpoklady pro jejich pouZiti, metody ovéfeni
platnosti téchto pfedpokladd, volba vhodného regula¢niho diagramu).

21. Metody SPC pro identifikaci malych odchylek v procesu.

22. Metody SPC pro vyrobu s nizkym stupném opakovatelnosti nebo kratkymi
vyrobnimi cykly.

23. Metody SPC pro nenormdlné rozdélend data.

24. Metody SPC pro simultdnni sledovéni vice znaki jakosti na jednom produktu a
metody SPC pro autokorelovana data.

25. Metody SPC pro vysoce zptisobilé procesy.

26. Pfejimaci a modifikované regula¢ni diagramy.

27. Teoretické zaklady statistické prejimky (formulace statistické prejimky jako testu
statistické hypotézy). Clenéni statistickych ptejimek. U¢innost a hospodarnost
statistickych prejimek.

28. Statisticka prejimka srovnavanim a méfenim.

29. Konstrukce operativni charakteristiky pfejimaciho planu pro statistickou prejimku
srovnavanim i méfenim. Urceni parametra piejimaciho planu. Analyza vlivu zmény
parametrt pfejimaciho planu na rizika dodavatele a odbératele.

30. Systémy prejimacich plant.



Pokrocilé statistické metody managementu kvality C

1. Casové fady: klasickd metodika - definice ¢asové fady, stacionarita, charakteristiky
¢asovych fad.

2. Casové fady: klasickd metodika - dekompozice ¢asové fady, modely klouzavych

prameért a exponencialni vyrovnani.

Autokorela¢ni funkce: definice, vlastnosti, graf.

Boxovy - Jenkinsovy modely: AR, MA, Yule Walkerovy rovnice.

Boxovy - Jenkinsovy modely ARMA a ARIMA, operétor B.

Metodika urceni typu a fddu modelu. Zkraceny zapis modelu.

Konstrukce predikéniho modelu.

Predpoklady regresni analyzy, multikolinearita.
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Predpoklady regresni analyzy, autokorelace.

10. Pfedpoklady regresni analyzy, heteroskedasticita.

11. Metod GLS, konstrukce matice V.

12. Linearni regresni model, testovani koeficienti, ANOVA v regresni analyze.

13. Taguchiho ztratova funkce a jeji vyuziti.

14. Standardizovana a vicerozmérnd ztratova funkce.

15. Testovani normality pomoci normélniho pravdépodobnostniho grafu.

16. Uplné faktorové plany - konstrukce, vypocet efektu faktoru.

17. Hodnoceni vyznamnosti efektu: grafickd metoda.

18. Hodnoceni vyznamnosti efektu testem.

19. Linearni model a kvadraticky model experimentu, staciondrni body.

20. Grafické metody - graf interakci dvou faktort, tseckovy graf.

21. Caste¢né faktorové plany - konstrukce, stanoveni po¢tu pokusti a generatort a
zaménitelnych faktort.

22. Bloky v planu experimentu: tvorba, vyhodnoceni vlivi.

23. Nalezeni zaménitelnych faktort a jejich poc¢tu v ¢aste¢nych planech.

24. Dynamické planovani experimentt. Zatazeni Sumi do planu experimentu.

25. Krychlové, hvézdicové a centrdlni body: pocty, souradnice, vyznam.

26. Box-Behnkenovy plany experimentu, tfitiroviiové plany, kombinované plany.

27. ANOVA: jednoduché tfidéni.



29. Zakladni vzorce regresni analyzy: vypocet koeficientt a jejich rozptylu.

30. Korela¢ni analyza: koeficient korelace a index korelace.



